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Politik
15.1.2009 bis 16.1.2009 learning by doing 15
22.1.2009 bis 23.1.2009 Im Dschungel der Mitbestimmungsrechte 15
5.3.2009 bis 6.3.2009 Weltanschauungen 12
26.3.2009 bis 27.3.2009 Wozu brauchen wir das Europäische Parlament 16
6.4.2009 bis 7.4.2009 Fair handeln 14
27.4.2009 bis 29.4.2009 Work’n’China 15
29.4.2009 bis 30.4.2009 ArbeitsLos? 12
6.5.2009 „Small is beautiful?“ 13
18.6.2009 bis 19.6.2009 Streik! 12
22.6.2009 bis 23.6.2009 Medien machen Wirklichkeit 13
29.6.2009 bis 30.6.2009 MitarbeiterInnenbeteiligung 13
14.9.2009 bis 16.9.2009 Politische Praxis in Österreich 12
22.9.2009 bis 23.9.2009 Kein Platz für Rassismus! 13
24.9.2009 bis 25.9.2009 Ein Europa der BürgerInnen 16
30.9.2009 „Ein heißes Pflaster“ 14
8.10.2009 bis 9.10.2009 Solidarische Ökonomie 14
17.11.2009 bis 18.11.2009 MitarbeiterInnenbeteiligung 13
25.11.2009 bis 26.11.2009 Sozialpolitik im Ländervergleich 14
26.11.2009 bis 27.11.2009 learning by doing 15

Recht und Wirtschaft
26.1.2009 bis 28.1.2009 Der Betriebsrat – Rechte und Pflichten 18
9.3.2009 bis 11.3.2009 ArbeitnehmerInnenschutz für BetriebsrätInnen 20
9.3.2009 bis 10.3.2009 MitarbeiterInnengespräch und Zielvereinbarung 20
23.3.2009 bis 25.3.2009 Beginn des Arbeitsverhältnisses 18
30.3.2009 bis 1.4.2009 Kurzer Prozess 22
20.4.2009 bis 25.5.2009 Rechte und Pflichten des/der BetriebrätIn 18
21.4.2009 bis 26.5.2009 Betriebswirtschaft – Der Jahresabschluss 20
27.4.2009 bis 29.4.2009 Kontrollmaßnahmen am Beispiel SAP 21
18.5.2009 bis 20.5.2009 Aufrechtes Dienstverhältnis 19
4.6.2009 bis 5.6.2009 Aktuelles aus Sozialpolitik und Arbeitsrecht 22
8.6.2009 bis 10.6.2009 Beendigung des Arbeitsverhältnisses 19

24.5.2009 bis 29.5.2009 BetriebsrätInnen-Einstiegsseminar, Teil 1 4
6.9.2009 bis 11.9.2009 BetriebsrätInnen-Einstiegsseminar, Teil 2 4

Lehrgang Soziale Kompetenz 6
Lehrgang Recht und Wirtschaft 7
IFAM – Lehrgang für AufsichtsrätInnen 8
Fernlehrgang 8
Lehrgang für Behindertenvertrauenspersonen 9
Lehrgang für KonfliktlotsInnen 10

15.6.2009 bis 18.6.2009 Was kommt raus unterm Strich – Teil 1 21
14.9.2009 bis 15.9.2009 Arbeitszeitgestaltung/Schichtmodelle 20
5.10.2009 bis 6.10.2009 Was kommt raus unterm Strich – Teil 2 21
19.10.2009 bis 21.10.2009 ABC der Betriebswirtschaft 19
27.10.2009 bis 29.10.2009 Strenge Rechnung – gute Freunde 21
9.11.2009 bis 11.11.2009 ArbeitnehmerInnenschutz für BetriebsrätInnen 20
9.11.2009 bis 10.11.2009 Wirtschaftliche Zusammenhänge leicht erkennen 19
23.11.2009 bis 24.11.2009 Betriebsvereinbarungen optimal abschließen 21

Soziale Kompetenz
12.1.2009 bis 14.1.2009 Kommunizieren – Basisblock Modul 1 24
9.2.2009 bis 12.2.2009 Frei reden – Basisblock Modul 2 24
16.2.2009 bis 17.2.2009 Die Glut erhalten 28
24.2.2009 bis 25.2.2009 Umfragen 31
4.3.2009 bis 6.3.2009 Aktiv bei Mobbing und Konflikten, Lehrgang 1, Modul 1 27
9.3.2009 bis 10.3.2009 Kommunizieren und Werben mit System 30
9.3.2009 bis 10.3.2009 „Vom gesunden Umgang mit mir selbst“ 28
16.3.2009 bis 17.3.2009 Intensivkurs Argumentation 25
16.3.2009 bis 18.3.2009 Kommunizieren – Basisblock Modul 1 24
18.3.2009 bis 19.3.2009 Intensivkurs Konflikte 26
30.3.2009 bis 1.4.2009 Ich als BeraterIn 30
6.4.2009 bis 9.4.2009 Frei reden – Basisblock Modul 2 24
8.4.2009 bis 10.4.2009 Aktiv bei Mobbing und Konflikten, Lehrgang 2, Modul 1 27
14.4.2009 bis 16.4.2009 Miteinander 27
22.4.2009 bis 27.5.2009 NLP 24
23.4.2009 bis 28.5.2009 Kommunizieren und Werben mit System 30
27.4.2009 bis 29.4.2009 Beraten 29
28.4.2009 bis 30.4.2009 Gendergerecht handeln 32
11.5.2009 bis 12.5.2009 Das Betriebsklima 31
13.5.2009 bis 15.5.2009 Aktiv bei Mobbing und Konflikten, Lehrgang 1, Modul 2 27
27.5.2009 bis 29.5.2009 Aktiv bei Mobbing und Konflikten, Lehrgang 2, Modul 2 27
2.6.2009 bis 5.6.2009 Vital im Job 29
9.6.2009 bis 10.6.2009 Super! Wie du das immer rüberbringst! 25
15.6.2009 bis 17.6.2009 Kommunizieren – Basisblock Modul 1 24
22.6.2009 bis 24.6.2009 Energie tanken – Teil 1 28
22.6.2009 bis 23.6.2009 Intensivkurs Beratung 29
31.8.2009 bis 2.9.2009 Veränderungen konstruktiv nutzen 31
7.9.2009 bis 8.9.2009 Intensivkurs Verhandlungen 26
9.9.2009 bis 11.9.2009 Aktiv bei Mobbing und Konflikten, Lehrgang 1, Modul 3 27
14.9.2009 bis 16.9.2009 Energie tanken – Teil 2 28
14.9.2009 bis 17.9.2009 Frei reden – Basisblock Modul 2 24
21.9.2009 bis 22.9.2009 Alles ist Beziehung 32
21.9.2009 bis 23.9.2009 Verhandeln 26
30.9.2009 bis 2.10.2009 Aktiv bei Mobbing und Konflikten, Lehrgang 2, Modul 3 27
5.10.2009 bis 9.11.2009 Rhetorik 24
5.10.2009 bis 8.10.2009 Wie werde ich mein eigener Coach? 30
6.10.2009 bis 10.11.2009 Konfliktmanagement 26
6.10.2009 bis 7.10.2009 Power Talking/Kampfrhetorik 25
12.10.2009 bis 13.10.2009 Die Betriebsversammlung 31
19.10.2009 bis 20.10.2009 Kulturen verstehen 32
22.10.2009 bis 23.10.2009 Älter werden im Betrieb – Generationenbalance 32
2.11.2009 bis 3.11.2009 Intensivkurs Mobbing 27
9.12.2009 bis 11.12.2009 Überzeugend argumentieren 25

Organisation der BR-Arbeit
12.1.2009 bis 16.1.2009 Tabellenkalkulation für die BR-Arbeit 37
19.1.2009 bis 23.1.2009 IT-Grundlagen und das Betriebssystem Windows 37
26.1.2009 bis 30.1.2009 Datenbanken für das Betriebsratsbüro 38
2.2.2009 bis 6.2.2009 Verfassen und Formatieren von Texten 37
23.2.2009 bis 24.2.2009 Professionelle Bildschirmpräsentationen 38
25.2.2009 bis 26.2.2009 Betriebsratsarbeit im Netz 38
2.3.2009 bis 4.3.2009 Fotobearbeitung für die Betriebsarbeit 39

9.3.2009 bis 13.3.2009 Excel Aufbaukurs 39
14.4.2009 bis 16.4.2009 Die überzeugende Präsentation 39
22.4.2009 bis 24.4.2009 Probleme effektiv lösen 34
27.4.2009 bis 28.4.2009 Fair Play am Arbeitsplatz 34
4.5.2009 bis 5.5.2009 Intensivkurs Moderation und Präsentation 35
6.5.2009 bis 7.5.2009 Computerunterstützte Entscheidungsfindung 36
11.5.2009 bis 12.5.2009 Projektarbeit im Betriebsrat 36
11.5.2009 bis 15.5.2009 Tabellenkalkulation für die BR-Arbeit 37
18.5.2009 bis 20.5.2009 Protokolle klar und verständlich verfassen 34
2.6.2009 bis 4.6.2009 Gemeinsam arbeiten 35
2.6.2009 bis 3.6.2009 Professionelle Bildschirmpräsentationen 38
4.6.2009 bis 5.6.2009 Betriebsratsarbeit im Netz 38
15.6.2009 bis 17.6.2009 Fotobearbeitung für die Betriebsarbeit 39
31.8.2009 bis 4.9.2009 Access Aufbaukurs 39
7.9.2009 bis 11.9.2009 IT-Grundlagen und das Betriebssystem Windows 37
18.9.2009 bis 19.9.2009 Die Betriebsbücherei 36
5.10.2009 bis 9.10.2009 Datenbanken für das Betriebsratsbüro 38
12.10.2009 bis 16.10.2009 Tabellenkalkulation für die BR-Arbeit 37
9.11.2009 bis 11.11.2009 Kreativ gestalten 35
9.11.2009 bis 13.11.2009 Verfassen und Formatieren von Texten 37
16.11.2009 bis 17.11.2009 Betriebsratsarbeit und atypisch Beschäftigte 34
16.11.2009 bis 18.11.2009 Fotobearbeitung für die Betriebsarbeit 39
16.11.2009 bis 17.11.2009 Intensivkurs Teamarbeit 35

Öffentlichkeitsarbeit
9.2.2009 bis 10.2.2009 Web 2.0: Der Betriebsrats-Weblog 43
16.2.2009 bis 18.2.2009 Aushänge, Mitteilungen, BR-Zeitung 44
18.2.2009 bis 20.2.2009 Rundbriefe und Aussendungen erstellen 44
23.2.2009 bis 25.2.2009 Die Betriebsratshomepage 43
3.3.2009 Das Medium Fernsehen optimal nutzen – Teil 1 44
30.3.2009 bis 1.4.2009 Öffentlichkeitsarbeit leicht gemacht 42
7.4.2009 bis 8.4.2009 Planen und begeistern 42
18.5.2009 bis 20.5.2009 Die Betriebsratshomepage 43
26.5.2009 Das Medium Fernsehen optimal nutzen – Teil 2 44
8.6.2009 bis 10.6.2009 Die Betriebszeitung 43
28.9.2009 bis 30.9.2009 Die Betriebszeitung 43
7.10.2009 bis 11.11.2009 Web 2.0: Der Betriebsrats-Weblog 43
8.10.2009 bis 12.11.2009 Öffentlichkeitsarbeit 42
29.10.2009 bis 30.10.2009 Innovation Kommunikation 42
2.11.2009 bis 4.11.2009 Die Betriebsratshomepage 43
30.11.2009 bis 2.12.2009 Aushänge, Mitteilungen, BR-Zeitung 44
2.12.2009 bis 4.12.2009 Rundbriefe und Aussendungen erstellen 44

Internationale Gewerkschaftsarbeit
12.1.2009 bis 16.1.2009 Englisch für GewerkschafterInnen – Level 1 47
26.1.2009 bis 30.1.2009 Englisch für GewerkschafterInnen – Level 2 47
23.2.2009 bis 27.2.2009 Englisch für GewerkschafterInnen – Level 3 47
2.3.2009 bis 6.3.2009 Tschechisch für GewerkschafterInnen 48
16.3.2009 bis 20.3.2009 Englisch für GewerkschafterInnen – Level 4 47
25.5.2009 bis 29.5.2009 Italienisch für GewerkschafterInnen 48
3.6.2009 EBR-Labor: Bewährungsprobe u. Standortkonkurrenz 46
15.6.2009 bis 19.6.2009 Ungarisch für GewerkschafterInnen 48
14.9.2009 bis 18.9.2009 English for European Trade Unionists – Level 1 47
9.10.2009 bis 13.11.2009 Englisch für GewerkschafterInnen 47
19.10.2009 bis 22.10.2009 Gewerkschaftsarbeit auf dem Brüsseler Parkett 46
19.10.2009 bis 23.10.2009 Slowakisch für GewerkschafterInnen 48
9.11.2009 bis 13.11.2009 English for European Trade Unionists – Level 2 47

Zielgruppe Frauen
4.3.2009 bis 6.3.2009 Wissens-Netzwerke von Frauen für Frauen 52
30.3.2009 bis 1.4.2009 Arbeits- und Sozialrecht aus Frauensicht 52
7.5.2009 bis 8.5.2009 Stimmtraining für Frauen 52
16.9.2009 bis 18.9.2009 Frau sein im Betriebsratsteam 52
24.9.2009 bis 25.9.2009 Selbstverteidigung und Kommunikation 53
19.10.2009 bis 21.10.2009 Arbeits- und Sozialrecht aus Frauensicht 52
11.11.2009 bis 13.11.2009 Umgang mit schwierigen Menschen 53
23.11.2009 bis 25.11.2009 Ziele finden, Chancen nutzen 53

Zielgruppe Jugendvertrauenspersonen
6.4.2009 bis 11.4.2009 Rhetorik für JugendfunktionärInnen 56
15.5.2009 bis 17.5.2009 Mauthausenseminar 56
9.11.2009 bis 14.11.2009 Arbeits- und gesellschaftsrechtliche Grundlagen 56

Zielgruppe Aufsichtsratsmitglieder
12.1.2009 bis 16.1.2009 Rechte und Pflichten des/der AufsichtsrätIn 58
2.2.2009 bis 6.2.2009 Rechte und Pflichten des/der AufsichtsrätIn 58
2.3.2009 bis 5.3.2009 Wirtschaftliche Mitbestimmung im Aufsichtsrat 58
30.3.2009 bis 1.4.2009 Orientierung im Aufsichtsrat 58
20.4.2009 bis 21.4.2009 Variable Entgeltsysteme unter der Lupe 60
25.5.2009 bis 28.5.2009 Wirtschaftliche Mitbestimmung im Aufsichtsrat 58
15.6.2009 bis 16.6.2009 Umstrukturierung, Ausgliederung, Fusion 59
17.6.2009 bis 19.6.2009 Die Aufsichtsratssitzung 59
7.9.2009 bis 11.9.2009 Rechte und Pflichten des/der AufsichtsrätIn 58
5.10.2009 bis 7.10.2009 Psychologie im Aufsichtsrat 60
12.10.2009 bis 15.10.2009 Wirtschaftliche Mitbestimmung im Aufsichtsrat von Kreditinstituten 59
27.10.2009 bis 28.10.2009 Börsen-ABC 59
2.11.2009 bis 4.11.2009 Managementmethoden auf dem Prüfstein 60
16.11.2009 bis 17.11.2009 Wissen für Professionals im Aufsichtsrat 60
18.11.2009 bis 20.11.2009 Die Aufsichtsratssitzung 59
30.11.2009 bis 2.12.2009 Orientierung im Aufsichtsrat 58
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